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1. VISPĀRĪGIE NOTEIKUMI 
1.1. Dotie Maksājumu karšu lietošanas noteikumi (turpmāk Noteikumi un nosacījumi) veido Līguma 

neatņemamu sastāvdaļu un nosaka kārtību, kādā Klients un WALLETTO (Kartes izdevējs) 
sadarbojas WALLETTO Karšu pakalpojumu nodrošināšanas ietvaros. 

1.2. Šie Noteikumi un nosacījumi stājas spēkā, tiklīdz WALLETTO ir apstiprinājis Klienta iesniegto 
pieteikumu un izsniedzis Karti Kartes lietotājam. 

2. TERMINU SKAIDROJUMI 
Visiem terminiem un saīsinājumiem ir tāda pati nozīme, kāda tiem piešķirta Vispārējos noteikumos un 
nosacījumos. 

3. KLIENTA PIENĀKUMI 
3.1. Klienta pienākumi ir šādi: 

3.1.1. Ievērot WALLETTO sniegtās procedūras un instrukcijas, kā arī prasības, kas aprakstītas 
Vispārējos noteikumos un nosacījumos un citās Līguma neatņemamās sastāvdaļās. 

3.1.2. Nekavējoties informēt WALLETTO par jebkādiem darbības traucējumiem, kas traucē 
izpildīt Maksājumu darījumus. 

3.1.3. Nodrošināt pietiekamu līdzekļu atlikumu Maksājumu kontā, lai segtu Komisijas maksas un 
veiktu Maksājumu darījumus. 

3.1.4. Nekavējoties, bet ne vēlāk kā 5 (piecu) Darbdienu laikā, paziņot WALLETTO, ja ir 
mainījusies būtiska informācija par Kartes lietotāju. 

3.1.5. Nekavējoties nobloķēt Karti, ja tā ir nozagta, pazaudēta vai ja Kartes drošības datus 
ieguvušas trešās personas. 

4. KARTES IZSNIEGŠANA 
4.1. Lai saņemtu Karti, Klientam jāiesniedz WALLETTO Pieteikums, izmantojot Sistēmu vai 

Izplatītāju. 
4.2. Pēc Klienta Pieteikuma pieņemšanas WALLETTO izsniedz Karti. Pēc Klienta pieprasījuma 

WALLETTO var izsniegt vairākas Kartes. WALLETTO pēc saviem ieskatiem nosaka maksimālo 
izsniedzamo Karšu skaitu. 

4.3. Pēc Klienta pieprasījuma Karti var izsniegt ne tikai pašam Klientam, bet arī citai Klienta norādītai 
un apstiprinātai personai, proti, Kartes lietotājam. Ja Klients lūdz izsniegt Karti citai personai, 
Klienta pienākums ir iepazīstināt Kartes lietotāju ar šiem Noteikumiem. 

4.4. Kartes izsniegšanas brīdī Kartes lietotājs saņem unikālus Kartes drošības datus. Minēto Kartes 
drošības datu izmantošana Maksājumu darījumos ir ekvivalenta Kartes lietotāja parakstam. Šo 
drošības datu pielietojums apliecina piekrišanu un dod autorizāciju izpildīt Maksājumu darījumus. 

4.5. Kartes lietotājs nedrīkst izpaust Kartes drošības datus trešajām personām. 
 

5. KARTES PIEGĀDE 
5.1. WALLETTO nodrošina fizisko maksājumu karšu piegādi uz Klienta norādīto reģistrēto adresi vai 

dzīvesvietu, izmantojot WALLETTO izvēlētos pasta vai kurjerdienesta pakalpojumus. 
5.2. Drošības nolūkos kartes tiek nosūtītas neaktīvas, un Klientam tās vispirms jāaktivizē atbilstoši 

aktivizēšanas norādījumiem, lai tās varētu sākt lietot. 
5.3. Gadījumā, ja klients pats neizveido PIN kodu, sistēma to izveidos automātiski. Šim PIN kodam 

varēs piekļūt internetbankā un/vai mobilajā lietotnē. 
5.4. Ja attiecināms, Klientam tiks sniegts Sūtījuma izsekošanas numurs, lai ērti sekotu līdzi piegādes 

gaitai. 
5.5. Piegādes iepakojums nesatur norādes par tajā ievietotā satura veidu. 
5.6. Pasūtītā plastmasas karte tiek piegādāta 14 darbdienu laikā. 
5.7. Ja karte netiek saņemta saprātīgā laika posmā, paredzamais piegādes laiks ir 15 darbdienas no 

pasūtīšanas brīža, vai ir aizdomas par kartes nozaudēšanu vai pārtveršanu, Klientam bez 
nepamatotas kavēšanās jāpaziņo WALLETTO, lai veiktu kartes bloķēšanu un nepieciešamības 
gadījumā tās nomaiņu. 

5.8. Virtuālās kartes var sākt izmantot uzreiz pēc pasūtījuma noformēšanas internetbankā vai mobilajā 
lietotnē. 
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6. NORĒĶINI AR KARŠU PALĪDZĪBU 
6.1. Maksājuma darījumu izpildi ar Karti ir tiesīgs veikt tikai un vienīgi Kartes lietotājs. 
6.2. Kartes lietotājs drīkst veikt Maksājumu darījumu: 

6.2.1. uzreiz pēc virtuālās Kartes izsniegšanas; 
6.2.2. tikai pēc tam, kad fiziskā Karte ir aktivizēta saskaņā ar saņemtajām instrukcijām. 

6.3. Kartes lietotājs drīkst veikt Maksājumu darījumu tikai pieejamā Maksājumu konta atlikuma 
ietvaros un atbilstoši WALLETTO noteiktajiem Kartes lietošanas limitiem (Maksājumu 
darījumu maksimālā summa dienā, nedēļā, mēnesī). WALLETTO patur tiesības noteikt 
Kartes izmantošanas limitus. 

6.4. WALLETTO pieņem, ka Kartes lietotājs dod piekrišanu, autorizē un ierosina visus 
Maksājumu darījumus, ja vien nav pierādīts pretējais. 

6.5. Kartes vai Kartes drošības datu izmantošana Maksājumu darījuma ierosināšanai ir uzskatāma 
par autorizāciju un piekrišanu šim Maksājumu darījumam. Ja vien patērētāju tiesību 
aizsardzības nolūkos nav noteikts citādi, gadījumos, kad Kartes lietotājs ir devis piekrišanu 
Maksājumu darījumam, Kartes lietotājam nav tiesību saņemt atmaksu, izņemot gadījumu, ja 
Maksājuma saņēmējs piekrīt atmaksāt saņemto summu Kartes lietotājam. 

6.6. Ar Kartes palīdzību uzsāktie Maksājuma darījumi tiek veikti Maksājumu kontā atbilstoši 
Līguma nosacījumiem, tā pielikumiem un spēkā esošajai likumdošanai. 

6.7. Maksājuma darījums, ko Kartes lietotājs izpilda ar Karti, var tikt noraidīts šādos gadījumos: 
6.7.1. Kartei ir beidzies derīguma termiņš vai tā ir nobloķēta (atbilstoši šo Noteikumu un 

nosacījumu 7. sadaļai); 
6.7.2. Klienta Maksājumu konts ir slēgts, tā darbība ir apturēta vai WALLETTO ir noteicis tam 

ierobežojumus; 
6.7.3. Līdzekļu apjoms, kas vajadzīgs Maksājumu darījuma veikšanai, pārsniedz Klienta 

Maksājumu konta pieejamo atlikumu; 
6.7.4. Rodas citi apstākļi saskaņā ar šiem Noteikumiem un nosacījumiem vai Lietuvas 

Republikas spēkā esošajiem likumiem, vai arī rodas pamatotas aizdomas par 
krāpniecību vai pretlikumīgu rīcību. 

6.8. WALLETTO ir tiesības izmantot trešo personu pakalpojumus ar mērķi nodrošināt veiksmīgu 
Maksājumu darījumu izpildi un/vai nepārtrauktu citu Pakalpojumu sniegšanu. 

7. PRASĪBAS DROŠAS KARŠU LIETOŠANAS NODROŠINĀŠANAI 
7.1. Kartes lietotājs apņemas: 

7.1.1. Aktivizēt fizisko Karti pirms lietošanas. Šī darbība jāveic tūlīt pēc fiziskās Kartes 
saņemšanas. Kartes lietotājs uzņemas pilnu atbildību par Kartes bojājumiem, kas 
radušies nepienācīgas aktivizācijas vai instrukcijas neievērošanas dēļ; 

7.1.2. Pasargāt fizisko Karti no jebkādas fiziskas iedarbības, tostarp pavairošanas, 
modifikācijas un tamlīdzīgām darbībām; 

7.1.3. Nenodot Karti trešajām personām; 
7.1.4. Nelietot Karti pretlikumīgos nolūkos, ieskaitot ar likumu aizliegtu preču vai 

pakalpojumu iegādāšanos; 
7.1.5. Nekavējoties ziņot par jebkādiem darbības traucējumiem, kas var ietekmēt Maksājumu 

darījumu izpildi; 
7.1.6. Ievērot visus citus pienākumus, kas noteikti šajos Noteikumos un nosacījumos. 

7.2. Kartes lietotāja pienākums ir glabāt Karti un Kartes drošības datus drošībā. Kartes lietotājs 
atturas no Kartes drošības datu fiksēšanas jebkādos informācijas nesējos, kurus trešās 
personas varētu izmantot, lai piekļūtu Kartes vai Kartes drošības datiem. 

7.3. Ja WALLETTO saņems informāciju, ka Karti izmanto trešās personas, kas nav Kartes 
lietotājs, WALLETTO veiks pasākumus Kartes bloķēšanai. 

8. KARŠU DERĪGUMA TERMIŅŠ UN BLOĶĒŠANA 
8.1. Karte ir derīga līdz uz Kartes norādītā kalendārā mēneša pēdējai dienai ieskaitot. Sākoties 

kalendārajam mēnesim, kas seko uz Kartes norādītajam kalendārajam mēnesim, Karte tiek 
uzskatīta par nederīgu. 

8.2. Ja Maksājumu konts ir slēgts, Karte tiek uzskatīta par nederīgu (zaudējušu spēku) 
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un tādējādi vairs nav derīga kopš Maksājumu konta slēgšanas brīža. 
8.3. Lai pārbaudītu apstākļus saistībā ar Kartes lietošanu, WALLETTO ir tiesības veikt Kartes 

bloķēšanu, ja: 
8.3.1. Kartes drošības dati tikuši izpausti personām, kurām nav tiesību izmantot Karti; 
8.3.2. Maksājumu konta darbība ir izbeigta, pilnīgi vai daļēji ierobežota; 
8.3.3. Kartes lietotāja darbības Maksājumu darījumu laikā var tikt saistītas ar krāpšanu vai 

citām pretlikumīgām darbībām; 
8.3.4. Kartes lietotājs nepilda savas saistības noteiktajā kārtībā; 
8.3.5. Pastāv citi iemesli, kas tiek uzskatīti par būtiskiem Kartes bloķēšanai. 

8.4. Ja iemesli Kartes bloķēšanai joprojām pastāv, WALLETTO ir tiesības Karti nobloķēt. Kartes 
lietotājam par Kartes bloķēšanas iemesliem paziņo kārtībā, kas aprakstīta Vispārējo 
noteikumu un nosacījumu 7. sadaļā. 

8.5. Kartes lietotājam ir tiesības jebkurā brīdī pieprasīt Kartes nobloķēšanu. 
8.6. Ja Kartes lietotājs trīs reizes pēc kārtas ievada nepareizu PIN kodu, fiziskā vai virtuālā Karte 

tiek nobloķēta.  Šādā gadījumā Kartes lietotājs nekavējoties informē WALLETTO vai 
Izplatītāju. 

8.7. WALLETTO atceļ Kartes bloķēšanu, tiklīdz Kartes bloķēšanas iemesli ir novērsti. Ja Kartes 
bloķēšanu atcelt nav iespējams, WALLETTO pēc Kartes lietotāja pieprasījuma izsniedz 
Kartes lietotājam jaunu Karti. 

8.8. WALLETTO neatbild par zaudējumiem, kas nodarīti Kartes lietotājam vai trešajām personām 
Kartes bloķēšanas dēļ, ja vien tiesību aktos nav noteikts citādi. 

9. KARTES ATJAUNOŠANA 
9.1. WALLETTO var piedāvāt veikt Kartes atjaunošanu pirms tās derīguma termiņa beigšanās. 
9.2. Attiecībā uz fizisko Karšu atjaunošanu tiek piemērota šāda kārtība: 

9.2.1. Vismaz divus (2) mēnešus pirms Kartes derīguma termiņa beigām WALLETTO 
informē Klientu, izmantojot Sistēmu, pieprasot apstiprinājumu par to, vai Karti 
nepieciešams atjaunot. 

9.2.2. Ja Klients piekrīt atjaunot Karti, WALLETTO atjauno Karti derīguma termiņa beigu 
mēneša pirmajā Darbdienā un piegādā to uz Sistēmā norādīto adresi. 

9.2.3. Atjaunošana ir pieļaujama vienīgi aktīvām Kartēm ar nosacījumu, ka to piesaistītajā 
Maksājumu kontā nav negatīva bilance. 

9.3. Uz virtuālajām Kartēm attiecībā uz Karšu atjaunošanu attiecas šādi nosacījumi: 
9.3.1. Ne vēlāk kā vienu (1) mēnesi pirms Kartes derīguma beigām WALLETTO paziņo 

Klientam Sistēmā, lūdzot apstiprināt Kartes atjaunošanu. 
9.3.2. Ja Klients piekrīt standarta Kartes atjaunošanai, Kartes derīguma termiņš tiek 

pagarināts derīguma termiņa beigu mēneša pēdējā Darbdienā. 
9.3.3. Ja Klients piekrīt tūlītējai atjaunošanai, Kartes derīguma termiņš tiek pagarināts 

nekavējoties. 
9.3.4. Atjaunošana ir pieļaujama vienīgi aktīvām Kartēm ar nosacījumu, ka to piesaistītajā 

Maksājumu kontā nav negatīva bilance. 
9.4. Neatjaunošanas nosacījumi: 

9.4.1. Ja Klients atteicas no atjaunošanas vai ja Karte netiek atjaunota bezdarbības vai 
negatīva atlikuma dēļ, Karte pēc derīguma termiņa beigām tiek automātiski slēgta. 

9.4.2. Ja slēgtajai Kartei ir piesaistītas papildu Kartes, kas saglabā derīgumu, šādas Kartes 
var turpināt izmantot saistītā Maksājumu konta pieejamā atlikuma ietvaros. 

10. WALLETTO TIESĪBAS NOZIEDZĪGI IEGŪTU LĪDZEKĻU LEGALIZĀCIJAS UN 
TERORISMA FINANSĒŠANAS NOVĒRŠANAS JOMĀ 

10.1. Saskaņā ar Direktīvu (ES) 2015/849 un piemērojamajiem tiesību aktiem WALLETTO ir 
šādas tiesības: 
10.1.1. Veikt informācijas un dokumentu apmaiņu par Kartes lietotāju ar mērķi novērst 

noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizāciju un terorisma finansēšanu; 
10.1.2. Veikt regulāru Kartes lietotāja identifikācijas datu pārbaudi un lūgt Kartes lietotājam 

jebkurā brīdī uzrādīt papildu dokumentus; 
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10.1.3. Uz laiku vai pavisam ierobežot Kartes lietotāja tiesības izpildīt Maksājumu darījumus; 
10.1.4. Pieprasīt dokumentāciju un informāciju saistībā ar Kartes lietotāja veiktajām darbībām; 
10.1.5. Pieprasīt dokumentāciju un visu informāciju attiecībā uz Maksājuma darījumā 

iesaistītajām personām; 
10.1.6. Pieprasīt jebkādus citus dokumentus un informāciju saistībā ar WALLETTO 

pienākumu nodrošināt noziedzīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas un terorisma 
finansēšanas novēršanu; 

10.1.7. Noraidīt Maksājumu darījumu veikšanu, ja Kartes lietotājs nepilda noziedzīgi iegūtu 
līdzekļu legalizācijas un terorisma finansēšanas novēršanas noteikumus; 

11. ATBILDĪBA 
11.1. Kartes lietotājs un Klients uzņemas atbildību par Līguma un spēkā esošo likumu prasību 

nepildīšanu; 
11.2. WALLETTO neatbild par trešo personu piesaisti Maksājumu darījumu apstrādē; 

WALLETTO neuzņemas atbildību par trešo personu atteikumu pieņemt Karti preču vai 
pakalpojumu apmaksai. 

12. KOMISIJAS MAKSAS 
12.1. Kartes lietotājs maksā Komisijas maksas par Kartes izsniegšanu un izplatīšanu, ieskaitot pasta 

izdevumus, kā aprakstīts vietnē https://walletto.eu/pricing vai par ko Puses vienojušās citādi; 
12.2. WALLETTO debeta veidā ietur visas ar Maksājumu darījumiem saistītās Komisijas no 

Maksājumu konta atlikuma; 
12.3. Valūtas konvertācijas maksām (Komisijas maksām) jābūt norādītām vietnē 

https://walletto.eu/pricing, par tām jāvienojas Starp pusēm atsevišķi vai arī tām jābūt 
publicētām Izplatītāja cenu lapā; 

12.4. WALLETTO lēmums nobloķēt Karti netiek uzskatīts par Līguma izbeigšanu. Tādēļ 
Maksājumu kartes bloķēšana, proti, atteikums izpildīt Maksājumu darījumus, neatbrīvo Kartes 
lietotāju no Komisijas maksu aprēķināšanas par sniegtajiem Pakalpojumiem un neatceļ 
pienākumu samaksāt aprēķinātās Komisijas maksas; 

13. NOSLĒGUMA NOTEIKUMI 
13.1. Visas attiecības starp Klientu, Kartes lietotāju un WALLETTO regulē Lietuvas Republikas 

tiesību akti; 
13.2. WALLETTO ir tiesības izpaust informāciju par Kartes lietotāja Maksājumu darījumiem 

trešajām personām, kurām ir tiesības saņemt šādu informāciju saskaņā ar tiesību aktiem; 
13.3. Šos Noteikumus un nosacījumus var grozīt vai izbeigt saskaņā ar kārtību, kas noteikta 

Vispārējo noteikumu un nosacījumu 9. un 10. sadaļā; 
13.4. Šie Noteikumi tiek publicēti WALLETTO tīmekļa vietnē https://walletto.eu/important-

information/ un attiecīgajos gadījumos Izplatītāja tīmekļa vietnē; 

https://walletto.eu/pricing
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwalletto.eu%2Fpricing&data=05%7C02%7CEugenijus.Miliukas%40walletto.eu%7Cebf8040625834ee97af808defe13cac6%7Ceca9ca1e6b1a4935b9bff8364be7c834%7C0%7C0%7C639227558118732597%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2OV5DCyO1fl08Ez3cZG2u0d2F8YfuAnT8IYuvLXpxME%3D&reserved=0
https://walletto.eu/important-information/
https://walletto.eu/important-information/

